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Recurso de Revision: R.R.A.I./0648/2023/SICOM
Recurrente: XXX
Eliminado: Nombre de la persona

recurrente. Fundamento legal: art. Sujeto Obligado: Coordinacion de Comunicacion
116 LGTAIP y arts. 6, f. XVIII, 12, 29, SOCiOl

f. 1,61, 62, f.1,y 63 de la LTAIPBGO.
Comisionada Ponente: C. Maria Tanivet Ramos
Reyes

Oaxaca de Judrez, Oaxaca, 5 de octubre de 2023

Visto el expediente del Recurso de Revision identificado con el rubro
R.R.A.l./0648/2023/SICOM, en materia de Acceso a la Informacién Publica interpuesto
POI XXXXXXXK, en lo sucesivo la parte recurrente, por inconformidad con la
respuesta a su solicitud de informacién por parte de la Coordinacion de Comunicacion
Social, en lo sucesivo el sujeto obligado, se procede a dictar la presente Resolucion

tomando en consideracion los siguientes:

RESULTANDOS:

Primero. Solicitud de informacion

El 9 de junio de 2023, la parte recurrente realizd al sujeto obligado una solicitud de
acceso a la informacion publica a través del Sistema Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), la cual quedd registrada con el nUmero de folio 201181123000088,

en la que se advierte que requirio lo siguiente:

Solicito conocer a partir de que fecha empezé a operar el SIAC (sistema de atencion
ciudadana), cual es el propdsito de este sistema, como opera, quienes lo deben de operar,
de igual forma solicito conocer los informes que se han generado desde el inicio de sus
funciones a la fecha y por ultimo, bajo que marco normativo se regula?

Gracias!.

Segundo. Respuesta a la solicitud de informacion
Con fecha 14 de junio de 2023, el sujeto obligado a través de la Plataforma Nacional

Transparencia, dio respuesta en los siguientes terminos:

Se anexa respuesta

En archivo adjunto se encontré un documento
e Copia del oficio niUmero CCS/UT/102/2023 signado por el Responsable de la Unidad
de Transparencia del sujeto obligado dirigido a la parte solicitante, mismo que en su

parte sustancial senala lo siguiente:
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En atencién a su solicitud de informaciéon con nimero de folio 201181123000088, recibida a

través del Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SISAi 2.0) en la que
solicita lo siguiente:

[Transcripcion de la solicitud de acceso a la Informacion Publica]

Con fundamento en los articulos 6, apartado A de la Constitucion politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 3 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 10,
125y 136 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 10 fraccion
IV, 123 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Puablica y Buen Gobierno del
Estado de Oaxaca. art. 51 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca,
establece que, dentro de los objetivos de esta dependencia, es proponer y aplicar los
programas de comunicacion social del Gobierno del Estado, compilar y difundir la informacion
sobre actividades que en ejercicio de sus atribuciones lleven a cabo las distintas
dependencias, entre otras.

De esta manera dentro de su marco de atribuciones la Coordinacién de Comunicacion Social
no es competente para dar contestacion a la solicitud, derivado del hecho de que dentro de
su objeto, objetivos y atribuciones no esta facultado o es competente para resguardar o
manejar la informacion solicitada

Se le orienta al solicitante realizar su solicitud ante la Unidad de Transparencia perteneciente
a la Jefatura de Gabinete; conforme a lo establecido en el articulo 50 fraccién Xl de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca

Finalmente, se le hace de conocimiento al Solicitante que con fundamento en los articulos
133, 137, 138 y demas relativos a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, que, en caso de quedar inconforme con la respuesta
proporcionada, tiene el derecho de interponer el recurso de revision correspondiente.

[...]

Tercero. Interposicion del recurso de revision
El 16 de junio de 2023, la parte recunrente interpuso de manera elecironica, recurso de
revision por inconformidad con la respuesta a su solicitud de informacién, en el que

manifestd en el rubro de motivo de la inconformidad, lo siguiente:

Este sujeto obligado me dice que no esta dentro del ambito de su competencia
proporcionarme la informacion que le he solicitado cuando en una anterior solicitud el Sujeto
obligado Gubernatura me orient6 a dirigirme con el, es 0 no competente ya que me documenté
la respuesta sin haberla pasado por su Comité de Transparencia. Asi mismo sugiero al érgano
Garante que dentro de sus facultades y competencias exhorte a los sujetos obligados a dar
correcta atencion a las solicitudes de informacion de la ciudadania. Adjunto la respuesta de
orientacién de Gubernatura (con membrete de la Consejeria Juridica y asistencia legal, no sé
por qué) a Coordinaciéon de Comunicacién Social. Gracias.

En archivo adjunto, se encontré un documento.

e Copia del oficio nUmero GU/UT/129/2023, signado por el Responsable de la Unidad
de Transparencia del sujeto obligado diridigo a la parte recurente, mismo que en su

parte sustancial senala lo siguiente:

En atencién a su solicitud de informacion presentada mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, registrada con el niumero de folio 201181223000097, con fundamento en el
articulo 6° apartado A, fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
articulo 3° de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, 45 fraccion V
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 126 y 132 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca,
me permito dar contestacion en tiempo y forma respecto de lo solicitado.

Informacion solicitada:

[Transcripcién de la solicitud de acceso a la Informacion Publica]
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Respuesta:

Con fundamento en el articulo 136 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
informacion Pdublica, asi como el articulo 123 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, hago de su conocimiento que
no es competencia de este sujeto obligado dar respuesta a su solicitud de informacion,
lo anterior con base en lo establecido en los articulos 2; articulo 3, fraccion I; articulos 6 y 16;
articulo 33, fraccién I; articulo 50, fraccién VIl de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Oaxaca y de conformidad con el numeral 4 del Acuerdo por el que se crea el
Sistema Integral de Atencién Ciudadana, por sus siglas (SIAC), como plataforma para la
atencién y seguimiento de las peticiones ciudadanas, para el ejercicio 2016-2022; por lo
consiguiente esta informacién la genera y posee Depende de la Coordinaciéon Ciudadana y
Vinculacioén Social dependiente de la Jefatura de Gubernatura.

Ahora bien, en aras de garantizar su derecho de acceso a la informacién y atendiendo el
principio de méaxima publicidad lo (a) oriento para que presente su solicitud de informacion
en la Unidad de Transparencia de los Sujetos obligados, por lo consiguiente le
proporciono los datos correspondientes:

SUJETO OBLIGADO: Coordinacién Ciudadana y Vinculacion Social dependiente de la
Jefatura de Gubernatura

DIRECCION: Palacio de Gobierno, Bustamante Esqg. Guerrero S/N Plaza de la Constitucion,
Centro Historico. CP.68000 Oaxaca de Juarez, Oaxaca

TELEFONO: 951 501 81 00 extension 40033

CORREO ELECTRONICO: atencionciudadana@oaxaca.gob.mx

HORARIO DE ATENCION: 9:00 a 15:00 horas

Asimismo, hago de conocimiento que puede hacer valer lo que a su derecho convenga con
base en lo establecido en los articulos 142 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y 137, 138 y 139 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca.

[..]

Cuarto. Admisién del recurso

En términos de los articulos 1, 2, 3, 74, 97 fraccion |, 137 fraccion lll, 139 fraccion |, 140, 142,
143, 147 fracciones Il, ll y IV, 148, 150 y 156 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobiemo del Estado de Oaxaca (LTAIPBG), mediante
proveido de fecha 21 de junio de 2023, Maria Tanivet Ramos Reyes, Comisionada de
este Organo a quien por tumo le comrespondié conocer el presente asunto, tuvo por
admifido el recurso de revision radicado bajo el rubro R.R.A.L./0648/2023/SICOM,
ordenando integrar el expediente respectivo, mismo que puso a disposicion de las
partes, para que dentro del plazo de siete dias hdbiles contados a partir del dia hdbil
siguienfe a aquel en el que se les nofifique el presente acuerdo redlizaran

manifestaciones, ofrecieran pruebas y formularan alegatos.

Quinto. Alegatos del sujeto obligado
Con fecha 4 de julio de 2023, fue registrado en el apartado "Envio de alegatos y
manifestaciones" de la Plataforma Nacional de Transparencia, la presentacion de las

siguientes documentales por parte del sujeto obligado:
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1. Copia del oficio nUmero CCS/UT/108/2023 signado por el Responsable de la Unidad

de Transparencia del sujeto obligado, dirigido ala Comisionada Ponente, misma que

en su parte sustancial senala lo siguiente:

Eliminado: Nombre de la
persona recurrente.
Fundamento legal: art. 116
LGTAIPyarts. 6, f. XVIII, 12,
29, f. 11, 61,62, f.1,y 63 de
la LTAIPBGO.

En cumplimiento al acuerdo derivado del Recurso de Revision con nimero de expediente
R.R.A.1./0648/2023/SICOM promovido por la parte recurrente registrada como
FAOOOOX referente al folio de solicitud 201181123000088 en contra de este
sujeto obligado, me permito anexar para su conocimiento los alegatos correspondientes,
mismos que previamente ya se subieron ar Sistema de Comunicaciéon entre Organismos
Garantes y Sujetos Obligados (SICOM).

2. Copia del oficio nimero CCS/UT/110/2023 signado por el Responsable de la Unidad

de Transparencia del sujeto obligado, dirigido ala Comisionada Ponente, misma que

en su parte sustancial senala lo siguiente:

Miguel Alfonso Curioca Vega, y en mi caracter de Titular de la Unidad de Transparencia de
la Coordinacion de Comunicacién Social del Gobierno del Estado, personalidad que tengo
reconocida ante este Organo Garante, para lo cual anexo el documento idéneo que acredita
la mismay sefialando como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones, documentos
en las oficinas ubicadas en Ciudad Administrativa "Benemérita de las Américas", Edificio 3
Andrés Henestrosa, segundo nivel, carretera internacional Oaxaca-Istmo, km 11.5, Tlalixtac
de Cabrera.

Ante usted con el debido respeto comparezco y expongo los siguientes:
ANTECEDENTES:

l.- Con fecha nueve de junio del afio dos mil veintitrés se presentd a través del Sistema de
Comunicacién de los Sujetos Obligados (SICOM) la solicitud de informacién con el niimero
de folio 201181123000088 en la que atentamente pide:

[Transcripcién de la solicitud de acceso a la Informacion Publica]

2.- Unavez recepcionada y admitida dicha solicitud, se procedié al analisis. Y se dio respuesta
de esta el dia catorce de junio del afio dos mil veintitrés a través del Sistema de Comunicacién
de los Sujetos Obligados (SICOM).

3.- El dia veintiséis de junio del afio dos mil veintitrés el Organo Garante de Acceso a la
Informacién Publica, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y buen Gobierno del
Estado de Oaxaca, a través del Sistema de Comunicacion con Sujetos Obligados, (SICOM),
notifica el acuerdo de fecha 21 de junio del 2023, mediante el cual ADMITE a tramite el
RECURSO DE REVISION de fecha dieciséis de junio del 2023, interpuesto por el solicitante
por inconformidad en la respuesta otorgada a la solicitud de informacion publica con nimero
de folio 201181123000088, cuyo motivo de inconformidad fue el siguiente:

[Transcripcién del motivo de inconformidad]
ALEGATOS

.- En primer término, solicito sea sobreseido por improcedente el presente recurso interpuesto
toda vez que es infundado, lo anterior, en virtud de que al sujeto obligado al que represento,
no le negé la informacién total o parcial, tal y como el solicitante expone.

2.- Asi mismo, se hace del conocimiento a esa Autoridad que de forma puntual y conforme a
lo establecido en el articulo 123 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, se dio cabal cumplimiento a la solicitud de
informacion publica con nimero de folio 201181123000088, en los términos siguientes:

Con fundamento en los articulos 6, apartado A de la Constitucién politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 3 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca; 10, 125y 736 de la Ley General de Transparenciay Acceso
ala Informacién Publica; 10 fraccion 1V, 123 de la Ley de Transparencia, Acceso
alaInformacion Publicay Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, art. 51 de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, establece que dentro de los
objetivos de esta dependencia, es proponer y aplicar los programas de
comunicacién social del Gobierno del Estado, compilar y difundir la informacion
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sobre actividades que en ejercicio de sus atribuciones lleven a cabo las distintas
dependencias, entre otras.

6rgano Garante d

mnpmr a,F
Buen Gobierno de

De esta manera dentro de su marco de atribuciones la Coordinacion de
Comunicacion Social no es competente para dar contestacion a la solicitud,
derivado del hecho de que dentro de su objeto, objetivos y atribuciones no esta
facultada o es competente para resguardar o manejar la informacion solicitada.

Se le orienta al solicitante realizar su solicitud ante la Unidad de Transparencia
perteneciente a la Jefatura de Gabinete; conforme a lo establecido en el articulo
50 fraccidn Xl de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Finalmente, se le hace de conocimiento al Solicitante que con fundamento en los
articulos 133, 137, 138 y demas relativos a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno del Estado d Oaxaca, que, en caso de quedar
inconforme con la respuesta proporcionada, tiene el derecho de interponer el recurso
de revision correspondiente.

Se transcribe lo sefialado en el siguiente articulo:

[Transcripcion del articulo nimero 123 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno del estado de Oaxaca]

Esto pone de manifiesto que, como Sujeto obligado Coordinacion de Comunicacién Social,
se ajustd y dio cabal cumplimiento a lo sefialado por la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca.

3.- Es de manifestar que como se desprende del texto donde el recurrente manifiesta como
motivo de su inconformidad: ... "Este sujeto obligado me dice que no estd dentro del
ambito de su competencia proporcionarme la informacién que le he solicitado cuando
en una anterior solicitud el Sujeto Obligado Gubernatura me orienté a dirigirme con él"
De lo anterior se observa que dentro de la documental generada por el sistema Plataforma
Nacional de Transparencia relativo al oficio nimero GU/UT/129/2023 de fecha 8 de junio del
2023, mediante el cual le dan respuesta al recurrente, se observa que en ninguna parte se
sefiala_que su solicitud fuera en el sentido de gue éste sujeto Obligado Coordinacién de
Comunicacién Social. diera atencidn a su solicitud.

En virtud de lo anterior, este Sujeto Obligado, dio respuesta en tiempo y forma con lo
solicitado, garantizando asi el derecho de acceso a la informacion del solicitante, de
conformidad con lo anteriormente manifestado, me permito presentar las siguientes:

PRUEBAS

1. La documental publica de fecha treinta de mayo del afio dos mil veintitrés, consistente de
mi designaciéon como jefe de Departamento Juridico de la Coordinacion de Comunicacion
social, expedido por la C. Irene Elizabeth Alvarez acosta, Coordinadora de Comunicacién
Social del Gobierno del Estado.

2. La documental privada consistente en la impresion de pantalla donde se decepcioné la
solicitud del recurrente y donde se dio respuesta a la misma.

3. La instrumental publica de actuaciones consistente en todo aquello que obre en autos y
gue de su andlisis se desprenda beneficio alguno.

4. La presuncional legal y humana consistente en los razonamientos logicos juridicos que se
realicen de los hechos que se declaran, en todo lo que favorezca a los intereses de la
Coordinacion de Comunicacién Social.

Por lo antes expuesto a usted, ciudadana Comisionada Instructora, atentamente pido se sirva:

PRIMERO. Tener al Sujeto Obligado Coordinacién de Comunicacion Social, presentando en
tiempo y forma con justificacién en los términos que del mismo se desprenden del articulo
147 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno del Estado
de Oaxaca.

SEGUNDO. Tener por ofrecidas y admitidas las pruebas sefialadas ordenando su recepcion
y desahogo correspondiente de Ley.
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TERCERO. Que sea Sobreseido el Recurso de Revisién en todos y cada uno de sus términos,

con fundamento en el articulo 152 y 155 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca.

[...]

3. Copia del oficio numero CCS/440/2023 signado por la Coordinadora del sujeto
obligado mediante el que se da el nombramiento al C. Miguel Alfonso Curioca Vega

como Encargado de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

4. Copia del oficio nimero GU/UT/129/2023, signado por el Responsable de la Unidad
de Transparencia dirigido a la parte recurente en el que da respuesta a la solicitud
de Acceso a la Informacion PUblica, cuyo contenido se refirid en el resultando Tercer

de la presente Resolucion.

5. Copia que hace referencia al oficio nimero CCS/UT/102/2023 signado por el
Responsable de la Unidad de Transparencia dirigido a la parte recurente en el que
da respuesta a la solicitud de Acceso a la Informacién PUblica, cuyo contenido se

refirid en el Resultando segundo de la presente Resolucion.

Sexto. Cierre de instruccién

Con fundamento en los articulos 93 fraccion IV inciso d, 97 fraccion |, 147 fracciones Il y
lll'y 156 de la LTAIPBG, mediante acuerdo correspondiente, la Comisionada Instructora
tuvo por formulados en tiempo y forma los alegatos ofrecidos por el sujeto obligado, de
igual forma, como perdido el derecho para formularios a la parte recurrente, por lo que,
al no haber ofro asunto que tratar, declard el ciere del periodo de instruccion,

ordendndose elaborar el proyecto de resolucion corespondiente.

CONSIDERANDO:

Primero. Competencia

Este Organo Garante de Acceso a la Informacion Publica, Transparencia, Proteccion
de Datos Personales y Buen Gobiemo del Estado de Oaxaca, es competente para
conocer y resolver el recurso de revision que nos ocupa, garantizar, promover y difundir
el Derecho de Acceso a la Informacion PUblica, resolver sobre la negativa o defecto en
las respuestas a las solicitudes de Acceso a la Informacién Publica, asi como suplir las
deficiencias en los recursos interpuestos por las y los particulares, lo anterior en términos
de lo dispuesto en los articulos 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 13 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos; 19 del Pacto
Infernacional de Derechos Civiles y Politicos; 3 y 114, Apartado C de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 1, 2, 3 de la LTAIPBG; 5 fraccidon XXV, 8

R.R.A.1./0648/2023/SICOM Pagina 6 de 14

2023; “ANO DE LA INTERCULTURALIDAD"




acion Publica, INFOTEL BOO 004 3247

ersonales y

Almendros 122, Colonia Reforma, ﬂ
GAI Po Oaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68050
01 (951) 515 1190 | 515 23 21
. sobie

del Estado

0 ocAIP Daxaca | @ @OGAIP_Oaxaca
fracciones IV, V y VI, del Reglamento Infemo y 8 fraccion Il del Reglamento del Recurso

de Revision vigente, ambos del Organo Garante.

Segundo. Legitimacién

El recurso de revision se hizo valer por la parte recurrente, quien presentd solicitud de
informacion al sujeto obligado, el 9 de junio de 2023, a través del Sistema Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT), obteniendo respuesta el dia 14 de junio de 2023, e
inferponiendo medio de impugnacion el dia 16 del mismo mes y ano, por lo que ocunid
en fiempo y forma legal por parte legitimada para ello, conforme a lo establecido por
el arficulo 139 fraccion |, de la LTAIPBG.

Tercero. Causales de improcedencia y sobreseimiento

Este Consejo General redliza el estudio de las causales de improcedencia o
sobreseimiento del recurso de revision, establecidas en los articulos 154 y 155 de la
LTAIPBG, por tratarse de una cuestion de estudio preferente, atento alo establecido por
la Jurisprudencia nimero 940, publicada en la pagina 1538, de la Segunda Parte del

Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988, que a la letra senala:

IMPROCEDENCIA: Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestibn de orden publico en el juicio de
garantias.

Asimismo, conforme a lo establecido en la tesis 1.70.P.13 K, publicada en la pagina 1947,
Tomo XXXI, mayo de 2010, Novena Epoca, del Semanario Judicial de la Federacion y su

Gaceta, que ala letrarefiere:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES RELATIVAS
DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER INSTANCIA,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE RECURRENTE Y DE QUE
PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73,
tltimo parrafo, 74, fraccion Il y 91, fraccion Ill, de la Ley de Amparo, las causales de
sobreseimiento, incluso las de improcedencia, deben examinarse de oficio, sin importar que
las partes las aleguen o no y en cualquier instancia en que se encuentre el juicio, por ser
éstas de orden publico y de estudio preferente, sin que para ello sea obstaculo que se trate
de la parte respecto de la cual no proceda la suplencia de la queja deficiente, pues son dos
figuras distintas: el andlisis oficioso de cuestiones de orden publico y la suplencia de la queja.
Lo anterior es asi, toda vez que, se reitera, el primero de los preceptos, en el parrafo aludido,
establece categoricamente que las causales de improcedencia deben ser analizadas de
oficio; imperativo éste que, inclusive, esta dirigido a los tribunales de segunda instancia de
amparo, conforme al Ultimo numeral invocado que indica: "si consideran infundada la causa
de improcedencia ..."; esto es, con independencia de quién sea la parte recurrente, ya que el
legislador no sujetdé dicho mandato a que fuera una, en lo especifico, la promovente del
recurso de revision para que procediera su estudio. En consecuencia, dicho analisis debe
llevarse a cabo lo alegue o no alguna de las partes actuantes en los agravios y con
independencia a la obligacion que la citada ley, en su articulo 76 Bis, otorgue respecto del
derecho de que se supla la queja deficiente, lo que es un tema distinto relativo al fondo del
asunto.

SEPTIMO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA PENAL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revision 160/2009. 16 de octubre de 2009. Unanimidad de votos. Ponente:
Ricardo Ojeda Bohérquez. Secretario: Jorge Antonio Salcedo Gardufio.
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En este sentido, conforme al arficulo 154 de la LTAIPBG serd desechado por

improcedente cuando:

Sea extemporaneo;
Se esté tramitando, ante los Tribunales competentes, algin recurso o medio de defensa
0 impugnacién interpuesto por el recurrente;

lll.  No se actualice ninguna de las causales de procedencia del Recurso de Revision

establecidos en esta Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencion en los términos establecidos en la presente Ley;

V.

\%
\%

Se impugne la veracidad de la informacion proporcionada;

I. Se trate de una consulta, o

Il. La o el recurrente amplie su solicitud en el Recurso de Revision, Unicamente respecto de
los nuevos contenidos.

Por ofra parte, en el articulo 155 de la misma Ley se establece que el recurso serd

sobreseido en los siguientes casos:

I. Por desistimiento expreso del recurrente;

Il. Por fallecimiento del recurrente, o tratandose de persona moral, ésta se disuelva;

lll. Por conciliacion de las partes;

IV. Cuando admitido el recurso sobrevenga una causal de improcedencia, 0

V. El sujeto obligado responsable del acto lo modifique o revoque de tal manera que el
Recurso de Revision quede sin materia.

Una vez analizado elrecurso de revision, se tiene que en el presente caso no se actualiza

ninguna causal de improcedencia o sobreseimiento, por lo que resulta procedente

entrar al estudio de fondo.

Cuario. Litis

En el presente caso, la parte recurrente solicitd al sujeto obligado informacion relativa all

SIAC (sistema de atencion ciudadana).

En respuesta, el sujeto obligado se declard incompetente, exponiendo los siguientes

argumentos:

De conformidad con el articulo 51 de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del
Estado de Oaxaca, establece que, dentro de los objetivos de la dependencia,
es proponery aplicar los programas de comunicacion social del Gobierno del
Estado, compilar y difundir la informacién sobre actividades que en ejercicio de
sus atfribuciones lleven a cabo las distintas dependencias, entre ofras.

Dentfro de su marco de aftribuciones la Coordinacion de Comunicacién Social
no es competente para dar contestacion a la solicitud, derivado del hecho de
que dentro de su objeto, objetivos y atribuciones no estd facultado o es
competente para resguardar o manejar la informacidn solicitada.

Se le orienta al solicitante realizar su solicitud ante la Unidad de Transparencia
perteneciente a la Jefatura de Gabinete; conforme a lo establecido en el
articulo 50 fraccion Xl de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de

Oaxaca.
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Por lo anterior, orientd a la parte solicitante a realizar su solicitud ante la Jefatura de

Gabinete.

Inconforme con la respuesta, la persona solicitante interpuso un recurso de revision toda
vez que el sujeto obligado:

- Esonoescompetente.

- En una anterior solicitud el Sujeto obligado Gubemnatura me orientd a dirigirme

con él.

Derivado de lo anterior, la Comisionada Instructora en atencion a la facultad
establecida en el articulo 142 de la LTAIPBG relativo a la suplencia de la queja, determind
la admisidon del recurso de revision toda vez que se impugna:

- Laincompetencia del sujeto obligado y,

- La falta de fundamentacion y motivacion en su respuesta.

En via de alegatos el sujeto obligado reiterd su respuesta inicial, e informd que de la
revision de la respuesta de Gubernatura, no se advierte que haya orientado a la parte

recurrente.

Por lo anterior, la presente resolucion anadlizard si la declaratoria de incompetencia
referida por el sujeto obligado se llevd a cabo siguiendo el procedimiento establecido

en el marco normativo en la materia y siresulta procedente.

Quinto. Andlisis de fondo

Respecto ala competencia, la LTAIPBG senala:

Articulo 123. Cuando las Unidades de Transparencia determinen la notoria incompetencia
por parte de los sujetos obligados dentro del &mbito de su aplicacion, para atender la solicitud
de acceso a la informacion, deberan de comunicarlo al solicitante, dentro de los tres dias
posteriores a la recepcion de la solicitud y, en caso de poder determinarlo, sefialaran a la o el
solicitante el o los sujetos obligados competentes.

Si los sujetos obligados son competentes para atender parcialmente la solicitud de acceso a
la informacién, se debera dar respuesta respecto de dicha parte y Gnicamente en estos casos,
la notificacién de la declaracion de incompetencia se realizara dentro de los plazos del
procedimiento de acceso a la informacion.

Articulo 73. El Comité de Transparencia tendra las siguientes funciones:

[...]

Il. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que, en materia de ampliacion del
plazo de respuesta, clasificacion de la informacion o declaracion de inexistencia o
incompetencia realicen las y los titulares de las areas de los sujetos obligados;
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Del enunciado normativo en cita se tiene que al recibir una solicitud de acceso a la

informacion el sujeto obligado puede determinar que es incompetente para conocer
de la informacion solicitada, para lo cual debbe cumplir:
e Porunlado, con los siguientes requisitos de forma, dependiendo del supuesto de
incompetencia:

Primer supuesto: notoria incompetencia

1) La Unidad de Transparencia lo comunique a la persona solicitante en los
tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud.
2) De ser posible, senalar el o los sujetos obligados competentes.

Segundo supuesto: competencia parcial

1) En caso de que parte de la informacion recaiga en sus competencias,
notificard en el plazo de 10 dias hdbiles la misma, asi como la declaracion
de incompetencia respecto de la que no es.

2) El Comité de Transparencia deberd confirmar, modificar o revocar la
declaracion de incompetencia que realicen las o los titulares de las dreas
de los sujetos obligados.

e Porelotrolado, un requisito de fondo y es que se configure la incompetencia del
sujeto obligado respecto a la informacién solicitada, lo cual en términos de la ley

es que no exista normativa o elementos que permitan suponer que el sujeto

obligado genere, obtenga, adquiera o posea dicha informacion.

En el presente caso, se advierte que la Unidad de Transparencia atendid la solicitud all
tercer dia hdbil en que recibid la solicitud de acceso a la informacién, informando
respecto a la incompetencia y senald el sujeto obligado que estimaba competente.
Por lo anterior, el sujeto obligado cumplid con los requisitos de forma para declarar una

notoria incompetencia.

Ahora bien, en relacién con elrequisito de fondo, se tiene que el sujeto obligado senald
que de conformidad con el articulo 51 de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del
Estado de Oaxaca, no tiene competencia para conocer del SIAC (sistema de atencidn

ciudadana).

Asi, se tiene que el sujeto obligado se refiere a la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del
Estado de Oaxaca, en la cuadl se establecen su competencia. Al respecto, es
importante senalar que dicha ley tfiene por objetivo establecer las bases de

organizacién, competencias, atribuciones y funcionamiento del poder ejecutivo. En

este sentido el Poder Ejecutivo estd conformado a su ver por la Administracion Publica

Estatal, centralizada y paraestatal:
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Articulo 1.- La presente ley tiene por objeto establecer las bases de organizacion,
competencias, atribuciones y funcionamiento del poder ejecutivo, a través de la
Administracion Pdblica Estatal: Centralizada y Paraestatal, con fundamento en las
disposiciones de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

Organo Garante d
Trans p.ur a,F
Buen Gobierno de

Articulo 2.- El ejercicio del Poder Ejecutivo, se deposita en un solo individuo que se
denomina Gobernador del Estado, quien tendra las facultades y obligaciones que le sefialen
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Oaxaca, la presente Ley y las demas leyes, reglamentos y disposiciones
juridicas vigentes en el Estado.

Articulo 3.- En el ejercicio de sus atribuciones y para el despacho de los asuntos del orden
administrativo, el Poder Ejecutivo del Estado, contara con la Administraciéon Pablica Estatal,
gue se regira por la presente Ley y las demas disposiciones legales aplicables, y se
organizara conforme a lo siguiente: I. Administracion Publica Centralizada: Integrada por la
Gubernatura, Secretarias de Despacho, Consejeria Juridica del Gobierno del Estado y la
Coordinacion General del Comité Estatal de Planeacion para el Desarrollo de Oaxaca, asi
como por los 6rganos auxiliares, las unidades administrativas que dependan directamente
del Gobernador del Estado y los dérganos desconcentrados, a todas estas &reas
administrativas se les denominara genéricamente como Dependencias;

Entre las dependencias con las que cuenta el Poder Ejecutivo del Estado para el
gjercicio de sus funciones esta la Coordinacion de Comunicacion Social, cuyas

atribuciones estdn definidas en el articulo 51 de la multicitada Ley.

ARTICULO 51. A la Coordinacién de Comunicacion Social, le corresponde el despacho de
los siguientes asuntos:

I. Proponer y aplicar los programas de comunicacién social del Gobierno del Estado, de
conformidad con las politicas, lineamientos y demas disposiciones juridicas aplicables;

II. Compilar y difundir la informacion sobre las actividades que en ejercicio de sus atribuciones
lleven a cabo las distintas dependencias, entidades paraestatales, érganos desconcentrados,
organos auxiliares y fideicomisos publicos del poder ejecutivo del Estado, incluidas las
plataformas digitales;

Ill. Coordinar, supervisar y evaluar las actividades y resultados de los 6rganos sectorizados a la
Coordinacion;

IV. Establecer, ejecutar, implementar, supervisar, evaluar y elaborar todas y cada una de las
acciones de manera exclusiva, referentes a la comunicacién digital utilizada por Poder Ejecutivo
del Estado;

V. Coordinar, con el apoyo de las &reas administrativas de comunicacion social de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal, la realizacién de programas o
campafias especificas de comunicacion social, o informacién gubernamental, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables, asi como para la emision de boletines y comunicados a los
medios de comunicacion;

VI. Coordinar a las areas administrativas de comunicacion social de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Estatal, para dar congruencia a la informacion que el
Gobierno del Estado difunda a la poblacién;

VII. Convocar a reuniones de trabajo a los titulares de las areas administrativas de comunicacion
social de las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Estatal, con objeto de
disefiar y coordinar la estrategia de informaciéon gubernamental;

VIII. Supervisar las acciones para la ejecucion de la estrategia de informacion gubernamental, a
que se refiere la fraccion anterior;

X. Informar a la opinién publica y a los medios de comunicacién acerca de los asuntos
competencia del Gobierno del Estado, asi como difundir sus objetivos, programas y acciones;

X. Ampliar , en su caso, precisar la informacién relacionada con los posicionamientos del
Gobierno Estatal;

XI. Coordinar y atender las relaciones del Gobierno del Estado con los medios de comunicacién;

XIl. Establecer relaciones interinstitucionales con las areas de comunicacién social de los
sectores publico, social y privado;

XIIl. Participar en la orientacion, supervision y evaluacién de los programas de comunicacion
social de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal;
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XIV. Suscribir acuerdos y convenios con los sectores publico, social y privado en las materias de

su competenciay disponer las acciones para su ejecucion, en coordinacién con las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Estatal competentes;

XV. Cubrir los eventos institucionales del Gobierno de Estado, asi como disefiar y producir los
materiales informativos y de difusion de dichos eventos para radio, televisién y medios impresos
en coordinacion con las instancias competentes;

XVI. Enviar, en términos de las disposiciones juridicas aplicables, para su transmisién por radio,
television y publicacién en medios impresos, los materiales informativos y de difusién de las

actividades del Gobierno del Estado, en coordinacion con las instancias competentes;

XVII. Coordinar las entrevistas y conferencias de prensa de los servidores publicos de la
Administracion Plblica Estatal y los Poderes del Estado;

XVIII. Atender los requerimientos de informacioén de las actividades del Gobernador que formulen
los medios de comunicacion del pais;

XIX. Participar en reuniones de Gabinete y de los gabinetes especializados a los que se le
convoque;

XX. Conducir la politica de identidad institucional de la Administracion Publica Estatal;

XXI. Dirigir, coordinar y establecer los lineamientos que rijan el disefio y la difusién de
informacion,

campafas y publicaciones sobre las actividades y funciones de dependencias, entidades
paraestatales, 6rganos desconcentrados, 6rganos auxiliares y fideicomisos publicos del Poder
Ejecutivo del Estado para que el contenido de sus campafas y publicaciones sea acorde con el
mensaje y estrategia de comunicacion social;

XXII. Coordinar las acciones y estrategias para posicionar el mensaje gubernamental, con la
participacion que corresponda de las demas areas competentes, asi como de las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Estatal;

XXIIl. Supervisar el uso de la imagen institucional, asi como coadyuvar en la produccién y
transmision de los actos y eventos en los que participen los servidores publicos de la
Administracion Publica Estatal y de los Poderes del Estado;

XXIV. Dirigir estudios de evaluacién de imagen institucional y medicién de la opinién publica para
generar estrategias de comunicacion social que permitan difundir de forma eficiente las acciones
de la administracion publica estatal, y

XXV. Las que en el ambito de su competencia le confiera directamente el Gobernador del Estado,
su reglamento interno y demas normatividad aplicable.

Como se puede observar, la normativa transcrita define las competencias de la
Coordinacion de Comunicacion Social y tal como senald estas se encuentran

encaminadas a los programas de comunicacion social del gobierno del Estado.

Por su parte, la Jefatura de Gabinete, tiene especificamente la siguiente facultad:

ARTICULO 50. A la Jefatura de Gabinete le corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

XI. Administrar el sistema de atencidn ciudadana y turnar las solicitudes a las dependencias
y entidades de la Administracién Pablica Estatal, procurando su expedita resolucion, llevando a
cabo el seguimiento de éstas;

En este sentido se tiene que efectivamente, es la Jefatura de Gabinete quien administra

el sistema de atencidn ciudadana.

Ahora bien, no se omite senalar que, aunado a la normativa senalada, la Ponencia
Instructora localizd el acuerdo por el que se crea el sistema integral de atencion
ciudadana, por sus siglas (SIAC), como plataforma para la atencidn y seguimiento de
las peticiones ciudadanas, para el ejercicio 2016-2022, mismo que se puede consultar

en la siguiente liga electronica:
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Sexto. Decision

Por lo anteriormente expuesto, con fundamento en lo previsto por el articulo 152 fraccion i
dela Ley de Transparencia, Acceso ala Informacion PUblica 'y Buen Gobierno del Estado
de Oaxaca, y motivado en las consideraciones establecidas en el Considerando Quinto de
esta Resolucion este Consejo General considera infundado el motivo de inconformidad
expresado por la parte recurrente, en consecuencia, se confirma la respuesta del sujeto

obligado.

Séptimo. Version pUblica

En virtud de que en las actuaciones del presente recurso de revision no obra constancia
alguna en la que conste el consentimiento de la parte recurente para hacer publicos
sus datos personales, hdgase de su conocimiento, que una vez que cause ejecutoria la
presente Resolucion, estard a disposicion del publico el expediente para su consulta
cuando lo soliciten y de conformidad con el procedimiento de acceso a la informacion
establecido en la LTAIPBG, para lo cual deberdn generarse versiones publicas de las
constancias a las cuales se otorgue acceso en términos de lo dispuesto por los articulos
111 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y 6, 11, 13y
24 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del

Estado de Oaxaca.

Por lo anteriormente expuesto y fundado se:

RESUELVE:

Primero. Este Consejo General del Organo Garante de Acceso a la Informacién Publica,
Transparencia, Proteccién de Datos Personales y Buen Gobiemo del Estado de Oaxaca,
es competente para conocer y resolver el Recurso de Revisidn que nos ocupa, en

términos del Considerando Primero de esta Resolucion.

Segundo. Por todo lo anteriormente expuesto, con fundamento enlo previsto por el articulo
152 fraccion Il de la LTAIPBG, y motivado en las consideraciones establecidas en el
Considerando Quinto de esta Resolucion este Consejo General considera infundado el
motivo de inconformidad expresado por la parte recurrente, en consecuencia, se

confirma la respuesta del sujeto obligado.
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Tercero, Protéjanse los datos personales en términos del Considerando Séptimo de la

presente Resolucion.
Cuarto. Nofifiquese la presente Resolucion a la parte recurrente y al sujeto obligado.
Quinto. Archivese la presente Resolucion como asunto totaly definitivamente concluido.

Asi lo resolvid el Consejo General del Organo Garante de Acceso a la Informacién
PUblica, Transparencia, Protecciéon de Datos Personales y Buen Gobiermo del Estado de
Oaxaca, con asistencia del Secretario General de Acuerdos, quien autoriza y da fe.
Conste.

Comisionado Presidente

Licdo. Josué Solana Salmordn

Comisionada Comisionada Ponente

Licda. Claudia Ivette Soto Pineda Licda. Maria Tanivet Romos Reyes

Comisionada Comisionado

Licda. Xochitl Elizabeth Méndez Sanchez Mtro. José Luis Echevenria Morales

Secretario General de Acuerdos

Licdo. Luis Alberto Pavon Mercado

Las presentes firmas corresponden a la Resolucion del Recurso de Revision R.R.A.1./0648/2023/SICOM
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